UPLATNENI REKLAMACE REKLAMACNI LIST

Formular prosime vytisknéte, vypliite a pfi reklamaci pfilozte ke zbozi.

Kupuijici :

Prodavajici :

Bebelindo.cz, lulia Mandi$
Tuchoraz 190

Tuchoraz 282 01

ICO : 05913594

DIC : neplatce DPH

Reklamované zbozi :
OZNACENT ZDOZH .. ..o
datum prodeje ......oovvviiiii

€islo kupniho dokladu (faktury) .....................col

Popis zavady :



Preferovany zpUsob vyfizeni reklamace:

(Pred volbou zplisobu vyfizeni reklamace se seznamte s bodem ,6. REKLAMACNI RAD“ a
bodem ,8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI* obchodnich podminek):

a) oprava

b) vyména

c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy

Vyfizeni reklamace ocekavam nejpozdéji v zakonné Ihaté 30 kalendarnich dnda.

Zaroven vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravo uplatnil(a), co je obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem, a nasledné o
vystaveni potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Datum .....oooviiire e Podpis
KUPUJICINO....cociiiiiiiiiiiiic

6. REKLAMACNI RAD

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, je spotfebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Uzavienim kupni
smlouvy a pfevzetim zbozZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim fadem.

6.1. Je-li kupuijici-spotiebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do
tfi pracovnich dnu. Do této Ihdty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady.

6.2. Reklamaci v&etné odstranéni vady IULIA MANDIS vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhatu 30 dnu je mozné po uplatnéni reklamace
prodlouzit po domluvé se spotiebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti Ihdty resp. prodlouzené lhaty se ma za to, Ze vada na véci
skutecné existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.



6.3. Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zaruéni lhaté tim neni dotéeno. Kupujici vSak
musi pfihlizet k vySe uvedenym skuteCnostem, nebot’ zaruka se nevztahuje na opotifebeni
zpUsobené obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost
zbozi pfedstavuje nachylnost k opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim. Pokud zbozi
pouzivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla zivotnost, je pravdépodobné, Zze vzniknuvsi vada
je disledkem bézného opotfebeni, av§ak neni vylouceno, Ze se skutecné jedna o zaruéni vadu.

6.4. Pro reklamaci poSlete zpatky zboZi poStou nebo pfepravni spolecnosti. Vraceni probiha
nejdrive zabalenim reklamovaného zbozi, ke kterému pfilozte priivodni dopis s popisem zavady,
kopii nakupniho dokladu a va$i zpétnou adresou, pfipadné i s Cislem vaseho bankovniho uctu
pro pfipad vraceni penéz.

Zbozi odeslete na adresu: IULIA MANDIS , Tuchoraz 190 , Tuchoraz 28201



